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Maristella Cortese
Nazionalita: italiana Data di nascita,
R Numero di telefone.

% indirizzo e-mail.

Q@ Abitazione.

ESPERIENZA LAVORATIVA

HUMAN RESOURCES GENERALIST
Alfensing S po. 11

Citta: Caserta @ Paese: italia

VEA - Attuaie ]

- Svolgimento degli incarichi assegnati con rapiditd ed efficienza.

+ Internal Mobility, affidare ai dipendenti ruoli diversi da guelii che ricoprone attualmente allinterno della stessa
azienda,

« Stesura di nuovi annund di lavora.

« Analisi delle candidature pervenute.

« Organizzazione dei coliogui {in presenza e da remoto).

« Conduzione degli incontri con i candidad.

+ Stesura profili post-colloquio.

« Eilaborazione piani formativi.

» Supportare FHR Manager e if Consulente esterno nelfattivita di rilevazione presenze nonché nelle attivita
correiate alla elaborazione di paghe e contributi.

- Gnboarding aziendale, processo di inserimento e avviamento di un nuovo dipendente afl'interne
def'organizzazione,

+ Fornire supportao operativo alla funzione HR nelia gestione delle procedure d'assunzione e cessazione del
personale,

- Gestione delle attivita assegnate in piena autonomia grazie afle competenze maturate.

+ Gestione delle attivita assegnate migliorandone i tempi di esecuzione.

» Supporto e collaborazione con i colleghi nella gestione degli incarichi assegnati.

- Ascolto attento di indicazioni e richieste, procedendo alfa proposta dj azioni mirate.

+ Proposta rapida di soluzioni ad tmprevisti e problematiche nelPattivita lavarativa.

- Utilizzo di metodologie comunicative capad di facilitare la relazione con i diversi interlocutor.

+ Discusstone di tutti gl aspetti del lavoro con i potenziali dipendent, inclusi mansieni, compensi e politiche, allo
scopo diinstaurare un rapporto professionale trasparente fin dat primo giorno,

DATA ENTRY OPERATOR E PRODUCT MANAGER
Alfonsine 5.p.a. |

Citta: Caserta - Paese; talla

FULE e VRGN0

«Inserimento dati su gestionale e database aziendale relativamente alla funzione di competenza.

» Archiviazione dati e gestione corretta delle operazioni di salvataggio e recUpero,

» Verifica dell'accuratezza, della consistenza e della completezza dei dati in fase di caricamento.

- Aggiornamento delle strutture dei database e gestione dell'integrazione dei dati nei record esistenti.

« Rispetto degli standard di qualita, produttivita ed efficienza a supporto del lavoro del team.

+ Coordinamento, programmazione ed esecuzione di attivita di immissione dati,

» Rispetto degli standard di qualita af fine di prevenire errori critici e supportare gli obiettivi di efficienza del team.

- Supporto al reparto Account e Marketing nell‘esecuzione di progetti speciali.

» Digitalizzazione e inserimento di documenti nel database.

» Redazione di rapporti di attivita e dei laveri completati.

+ Inserimento delle informazioni essenziali sui client! in fogli di calcolo e database aziendali per garantire un
rapicdo accesso ai dati.

+ Gestione di imprevisti e problemi lavorativi con rapidita ed efficienza.
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+ Copertura di alire aree di attivita durante picchi di lavoro e assenza di colleghi,

- Controlio dell'esatta corrispondenza fra la documentazione originale e i dati presenti nel gestionale.

+ Pianificazione dei tempi e delle azioni relative al lancio del prodotto sul mercato.

+ Monitoraggio degli obiettivi, analisi dei dati di vendita e di mercato e proposta attiva di azioni di miglioramento
adeguate,

+ Coordinamento e collaborazione con | gruppi di lavoro coinvaolti,

SERVIZIO CIVILE NAZIONALE
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« Registrazione accessi infermieristici su pazienti ADI.

- Registrazione accessi sanitari su pazienti ADL

» Registrazione prestazioni riabilitative su pazienti ADI.

+ Acquisizione delle modalita di archiviazione dei documenti.

+ Capacita e acquisizione di relazionarsi e lavorare in gruppo.

» Conoscenza dei sisterni informatici dell'azienda.

* Riconoscimento dei docurnenti e deglhi stampati in uso presso 1'U.0,

+ Competenza sulla gestione delle prestazioni da erogare ai pazienti in assistenza domiciliare;

PROMOTER DI EVENTI
MCM Comunicazione S.r.l [ 01/

Cittd: Milano @ Paese: talia

+ Partecipazione ad eventi corporate, eventi consumer, eventi per influencer e brand immersion experience, fanci
di prodotto e special event.

* Accoglienza dei partecipanti e indicazione verso le aree di interesse.

« Monitoraggic dei varchi tramite apparecchiature di controllo digitale come thermoscan, metal detector e

cantapersone.
+ Attivita di promozione e comunicazione in stand per eventi, punti vendita e centri commerciali.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Master di Il Livelio in Management dei processi formativi nelie strutture pubbliche e private
Formazione e gestione delie Risorse Umane
Universita degli Studi Suor Orsolo Benincasa | 0%

Citta: Napoli | Paese: ltalia | Sito web: hitpsi//www.unisob.nait/ = Campi di studio: Risorse Umane | Voto
finale: 1107110 ;| Numero di crediti: 60
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+ Diritto e profifl normativi,

» Pedagogia delle Risorse umane e delle organizzazioni.

« Formazione e Gestione deile risorse umane.,

- Jrganizzazicne aziendale, Livelle avanzato.

= Curricudum Vitae e percorsi di selezione.

» Strategie di E-Recruiting e selezione: L'utilizzo del bilancio di cornpetenze nei processi di Assessment.
» Comportamento arganizzativo,

« Tecnologie didattiche per ia formazione,

- Risorse Umane e Formazione.

« Change Management.

Laurea Magistrale in Giurisprudenza
Universita degii Studi deife Campania "Luigi Vanvitelli™ : 26/10/2027

Citta: Santa Maria Capua Vetere | Paeseritalia | Sito web: hittps//www.unicampania.it/




Diploma Scientifico
Scuola Superiare "A. Digz" | 0171072004 - 10/07/2009 1

Citta: Caserta | Paese: ltalia

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: italiano

Altre lingus:

Inglese

ASCOLYO B2 LETTURA B2 SCRITTURA B2
PRODUZIONE ORALE B2 INTERAZIONE GRALE B2
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COMPETENZE DIGITALI

Microsoft Office / Gestione autonoma della posta e-mail / Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel
PowerPoint ecc) / Social Network / Windows / Posta elettronica / Conoscenza dei sistemd operativi Mac0OS 105

CONFERENZE E SEMINARI

23 OVAQF2025 T Casenia

Pmbiem Sa!vmg & Decision Making Il corso ha avuto l'obiettivo di potenziare la capacita di trovare le soluzioni per
risolvere i problemi, valutandone

i vinceli e e priorita, l'effettiva praticabilitd e (a risoiutivitd nel tempo nonché sviluppare un processo che consenta di
calarsi reaimente nella situazione e aumentare la capacita di influire nel processo decisionale in situazioni di
confronto tra le risorse di un Team,

Autorizzs if trattumento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi delfart. 13 d. Igs. 30 giugrio 2003 n. 196 - “Codice in materia di
protezione del dati personoli” e delfart. 13 GDPR 678/16 - “Regolomento europeo sulle profezione dei dati personali”,
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